Pasos para obtener su verificacion de pagos

Antes de que pueda ingresar al sitio Cliente Conectado, necesitard un numero PIN que serd generado por nuestra oficina o el
Centro de llamadas. Este PIN temporal le permitird iniciar sesion y cambiar su PIN a uno que usted escoja. Puede llamar al 866-
901-3212 para solicitar un PIN. Si se ha conectado al sitio antes, pero ha olvidado el PIN, haga clic en “Olvidé mi PIN” (Forgot
PIN?) para solicitar uno nuevo.

1. Conéctese a Cliente Conectado en la direccidon https://www.cse.ca.gov/CustomerConnect/login e inicie la sesidn
presionando el botdn de Login

[/g;v California Child Support Login | Register

ustomer N
ONNECT

O ParticipantID @ SSN (No spaces or dashes)

ETVICERVEDSItEs
“‘.\i y

Access @ Your Fingertips


https://www.cse.ca.gov/CustomerConnect/login

2. Una vez que haya iniciado sesion, se mostrara un caso en la pagina. Su nombre aparecera en la parte superior. Tenga en
cuenta que este es el Unico espacio en el que aparece su nombre y que no necesariamente aparecera en un documento
impreso.
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3. Seleccione la pestaiia de pagos (payments) para continuar.
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4. Seleccione el botén de Pagos que Recibi (Payments I Received). Se mostraran los ultimos 20 pagos recibidos, similar a la
imagen de abajo.
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Select the payment date to view more details.

Payment Date ‘ Amount Payment Type

04/10/2020 $130.15 INCOME WITHHOLDING ORDER
04/10/2020 $51.69 INCOME WITHHOLDING ORDER
03/27/2020 $130.15 INCOME WITHHOLDING ORDER
03/27/2020 $51.69 INCOME WITHHOLDING ORDER
03/12/2020 $51.69 INCOME WITHHOLDING ORDER
03/12/2020 $130.15 INCOME WITHHOLDING ORDER
02/27/2020 $51.69 INCOME WITHHOLDING ORDER
02/27/2020 $130.15 INCOME WITHHOLDING ORDER
01/16/2020 $51.69 INCOME WITHHOLDING ORDER
01/03/2020 $130.15 INCOME WITHHOLDING ORDER
01/03/2020 $51.69 INCOME WITHHOLDING ORDER
12/19/2019 $51.69 INCOME WITHHOLDING ORDER
12/19/2019 $130.15 INCOME WITHHOLDING ORDER
12/05/2019 $51.69 INCOME WITHHOLDING ORDER
12/05/2019 $130.15 INCOME WITHHOLDING ORDER

We've made every effort to ensure the information displayed on this page is accurate. However, in the event that the information differs from your records, please call
(866) 901-3212.
Payments made prior to May 2006 may not appear on this list.
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5. Para imprimir la informacidén por afo solo tiene que seleccionar el boton “Print By Year”
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Para ver videos tutoriales, escanee el cddigo QR que se encuentra abajo o haga clic aqui desde una computadora o
teléfono inteligente.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLkrwWNuqKQaxZZFGMLFw1tZLP9Zr4w5_8

